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Cartilha
de Seguranca
do Paciente




Caro
paciente,

Essa cartilha foi construida com

0 objetivo de assegurar a qualidade
dos servicos prestados, atraves

da adocao de melhores praticas
assistenciais. Dessa forma,

0 presente instrumento visa orientar
a padronigacao institucional,
baseado nas Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente.
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Oqueée
seguranca
do paciente?

Seguranca do paciente € o rol de acoes
promovidas pelas instituicoes de saude
para preuvenir e redugir a um minimo
aceitduel o risco de quaisquer danos
relacionados aos cuidados de saude,

de acordo com as Seis Metas preconizadas
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

A seguranca do paciente U U U U

e responsabilidade de todos.
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O que vocé precisa saber sobre =
seguranca do paciente no Labchecap meta 1 entfccae

Correta do Paciente

VALIDACAO DOS DADOS DO PACIENTE:

Recepc¢ao: \Voceé precisard de um ® Coleta, imagem e vacina: Serd Etiqueta de identificacao: Serd
cadastro completo, incluindo os dados solicitada apresentacao de documento solicitada uma conferéncia
pessoais e todas as recomendacoes do oficial com foto, para confirmacao dos seus dados. A etiqueta sera
médico. Realizamos a validagdo dos da fisionomia, antes da realizacao do afixada sobre os itens utilizados
seus dados de acordo com documento procedimento. No caso de menor de durante o procedimento. Essa
com foto e a requisicdo medica, para iIdade, solicitamos documento para conferencia é realizada antes de
se certificar que cadastrou o exame e @ comprouac¢ao do vinculo parental; qualquer exame.

lateralidade correta;

Identificadores: Nome completo, CPF e data de nascimento.
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O que voce precisa saber sobre
seguranca do paciente no Labchecap

[~

Meta 2: Melhorar a
comunicacao entre
0S profissionais

de saude
® Nossos colaboradores ® Confira suas Pergunte, anote, ® Comunicacgao assertiva
"fornecem orientacoes informacoes, etiquetas, esclareca suas duvidas de forma direta, clarq,
Drévias a respeito dos termos e questiondrios. e participe de seus objetiva, transparente,
exames (jejum, preparo Eles serao usados para cuidados; respeitosa e efetiva para a
etc.); a realigacao [ransmissao da informacao e,
dos exames; principalmente, sem prouvocar

constrangimentos as outras

pessods.
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O que voce precisa saber sobre
seguranca do paciente no Labchecap

Informe se voce tem alergia a algum

medicamento, alimento ou substancia;

Informe quais medicamentos de uso
domestico, pois eles podem interferir
nos preparos ou resultados de alguns

exames,

Solicite que o profissional informe que
medicacao sera administrada antes da

aplicacao;

Caso haja ddvida a respeito da
medicacao (indicacao, dosagem

etc.), solicite que o profissional
tire as suas ddvidas;

Antes da administracao da medicacao,
deuverd ser confirmado nome completo

e data de nascimento;

Caso apresente alguma sensacao de mal-estar
e/ou desconforto, informe imediatamente ao

profissional que prestou atendimento;

Certifique-se se existe alguma contraindicacao
para as medicacoes de uso em domicilio.

[~

Meta 3: Melhorar a
seguranca na
prescricao, no uso
e na administracao
de medicamento
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O que vocé precisa saber sobre =

seguranca do paciente no Labchecap

Meta 4: Assegurar
cirurgia em local
de intervencao,
procedimento

e paciente correto

® Antes de assinar a guia, verifique Entenda qual
se a informacao digitada pela procedimento vai
recepcdo estd em conformidade realizar e sinta-se
com a solicitagcao medica; seguro ao fage-lo; -
[
° ° — n
Leia atentamente os ® Sua identificacao
termos de consentimento correta € muito
Ny
informado, antes de realigar importante na
0 procedimento; realizacao dos exames; - N
Ao pegar o resultado do exame, confira seus dados. <
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O que vocé precisa saber sobre =

O OO O e O

seguranca do paciente no Labchecap metas: Higienio

as maos para evitar

infeccoes

Coloque um pouco Esfregue a palma Entrelace os

de sabao nas das maos uma dedos para Lavar

maos ja umidas na outra cada um deles
Esfregue as unhas na Esfregue a parte Enxague Seque bem as
palma das maos de tras das maos abundantemente maos com uma

toalha limpa



O que voce precisa saber sobre
seguranca do paciente no Labchecap

® Sinalizge e pe¢a ajuda a equipe

caso tenha alguma dificuldade

de locomocao;

Nao levante dos

aparelhos

de exames sem ajuda de um

profissional;

Caso o acompanhante precise

se ausentar, sina

membro da equi

ige para um

DE,
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Meta 6: Redugir
risco de queda
e Ulcera por pressao

® Solicite ajuda caso apresente ® Obedeca as placas de sinalizacao

algum mal-estar ou tontura; (piso molhado, declives etc.).

Levante lentamente e evite

caminhar soginho;

Siga as orientacoes e

A

recomendacoes da equipe
de profissionais que estd

cuidando de voce;



Ajude-nos a cuidar de voce
da melhor maneira possivel.

Fique Atento!
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